
 

 
 

บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โทร 0๕6 ๖4๑ ๑๓๓ 
ที่  พจ ๐๘๓3/807   วันที่  13  ธันวาคม  2566 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ๒๕66                                      
         และนําเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

  เรื่องเดิม 
           ตามพระราชบัญญัติพ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖๔/๑       

และ ประกอบกับมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้ 
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น 

            สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส 

ข้อเท็จจริง 
           สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ได้จัดทำสรุปผลการดําเนินงาน เรื่องร้องเรียนทั่วไป/ 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปี ๒๕๖6 รอบ 12 เดือน ตามแนวทางการกำหนดมาตรการ กลไก
และการวาง ระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน นั้น พบว่าในช่วงเดือนตุลาคม 2565 - เดือน
กันยายน ๒๕๖6 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ไม่มีเรื่องร้องเรียนทั่วไปร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบตาม รายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 

ข้อพจิารณา 

           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดอนุมัติเผยแพร่รายงานสรุปผลการดําเนินงานใน 
เว็บไซต์ https://sso.thapklo.com/ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ต่อไป 

           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ 

   
                                         ( นายสนธ ิชูตระกูล ) 
                             ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

                                                                    อนุมัติ 

                                                                       
                                        (นายธะเนตร  เอื้อเฟ้ือพันธุ์) 

      สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ    
 

 



 

 
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ ๑๒ เดือน 

(๑ ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 25๖6) 
หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

 
 ตามที่กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ได้ดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน 
และทำหน้าที่ประสานติดตามงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 รอบ ๑๒ เดือน (1 ตุลาคม 
25๖5 – 30 กันยายน 2566) ไม่พบเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จำแนกตามช่องทาง 
การร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 25๖5 – 30 กันยายน 2566) 

ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จำแนกตามประเภท 

เรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 25๖5 – 30 กันยายน 2566) 

ที่ ประเภทเรื่องรอ้งเรียน จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
แล้วเสร็จ 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
อยูร่ะหว่าง 
ดำเนินการ 

ร้อยละ 

๑ การรับสินบนการให้และรบั
ของขวัญแก่ข้าราชการขั้น
ผู้ใหญ่หรือบังคับบัญชา 

- - - - - - 

2 การจัดซื้อจดัจ้างพัสด ุ - - - - - - 
3 เงินและทรัพยส์ินบริจาค - - - - - - 
4 การใช้รถราชการ - - - - - - 
5 การเบิกค่าตอบแทน - - - - - - 
6 การจัดทำโครงการฝึกอบรม - - - - - - 

รวมทั้งสิ้น 0 - - - - - 

2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

ลำดับ ประเด็นอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
 ไม่มี ไม่มี 
   
   

 
 

ที ่ ช่องทางการร้องเรียน จำนวน(เรื่อง) ร้อยละ 

๑. หนังสือ/จดหมาย/ไปรษณีย์ 0 0 
๒. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพิจิตร 0 0 
๓. มาด้วยตนเอง 0 0 
๔. โทรศัพท์ 0 0 
๕.  Face book / QR Code สสจ.พิจิตร 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 


